UstUGI SWIADCZONE W WITRYNIE

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA WRAZ Z POLITYKA COOKIES

Administrator danych osobowych Nairobia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Marconich
11/10 02-954 Warszawa jest jednoczes$nie ustugodawcg ustugi $wiadczonej drogag
elektroniczng. Miejscem swiadczenia ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng jest witryna sfl.pl
(dalej: ,Witryna”).

Poprzez Witryne ustugodawca swiadczy takie ustugi jak: przeglgdanie tresci udostepnianych w
Witrynie (w tym w jej wszystkich podstronach), w szczegdlnosci udostepnienie formularza
wyceny oraz formularz kontaktowy. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie, w sposéb
nieprzerwany, na zadanie, 24h na dobe 7 dni w tygodniu, przy czym w zwigzku z ograniczeniami
technicznymi ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania krétkotrwatych przerw w
dostepie do Witryny. Momentem zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
pozostaje moment rozpoczecia korzystania z ustugi tj. wejscie przez uzytkownika na Witryne.
Dane osobowe uzytkownikow Witryny sg zbierane i przetwarzane w zaleznosci od sposobu, w
jaki uzytkownik korzysta z Witryny. Dane osobowe uzytkownika mogg byé zbierane i
przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug oferowanych przez Witryne i operacyjnosci
Witryny, a takze w celach analitycznych i statystycznych.

Podstawg przetwarzania danych uzytkownikéw korzystajgcych z funkcjonalnosci Witryny jest
koniecznos¢ wykonania umowy (o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng), kiérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg lub podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 18 ust. 1 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng). Ponadto dane osobowe przetwarzane dla celéw
statystycznych i analitycznych w zwigzku z istnieniem i realizacjg uzasadnionego interesu
administratora tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku
z zapytaniem skierowanym przez formularz kontaktowy przetwarzane sg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO tj. na podstawie uzasadnionego interesu administratora w postaci odpowiedzi
na zadane mu pytanie.

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapewnieniem funkcjonowania
Witryny i wszelkich jej funkcjonalnosci jest podmiot $wiadczacy ustugi informatyczne. Dane
uzytkownikéw przetwarzanych w celach statystycznych i analitycznych zbieranych z
wykorzystaniem narzedzi Google Analytics przy wejsciu na Witryne zostang powierzone
spoétkom z grupy Google na potrzeby stosowania w Witrynie narzedzi analitycznych Google
Analytics. W celu uzyskania szczegoétowych informacji na temat polityki przetwarzania danych
osobowych przez ten podmiot w zwigzku z tymi funkcjonalno$ciami, nalezy zapoznac¢ sie z
dokumentem znajdujgcym sie na stronie o} nastepujgcym adresie:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl .

Dane osobowe w powyzszych przypadkach mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich
(odbiorcom w panhstwach trzecich). Z informacji pozyskanych od wskazanych powyzej
podmiotéw wynika, ze dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, co do ktérych
zachodzi brak stwierdzenia przez Komisje Europejskg odpowiedniego stopnia ochrony, w tym
USA, jednak w takich przypadkach, stosowane sg zabezpieczenia wynikajgce ze
standardowych klauzul umownych zgodnych z Decyzjg Komisji 2010/87/UE z dnia 5 lutego
2010 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania danych
osobowych podmiotom przetwarzajgcym dane majgcym siedzibe w krajach trzecich na mocy
dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady. W takich przypadkach kopie ww.
zabezpieczen mozna uzyskac¢ na wniosek od podmiotu, do ktérego dane sg przekazywane.
Dane uzytkownika zbierane w zwigzku z przegladaniem Witryny przez uzytkownika sg
przetwarzane zgodnie z tabelg stosowania plikdw cookies (zamieszczong ponizej), jednak nie
dtuzej niz do czasu wyrazenia sprzeciwu (w przypadku danych, ktérych przetwarzanie odbywa
sie na podstawie uzasadnionego interesu Administratora) przez uzytkownika lub wyczyszczenia
zawartosci plikébw cookies w przeglagdarce, z ktérej ustug uzytkownik korzysta. Dane
uzytkownikow zbierane i analizowane z wykorzystaniem cookies w tym narzedzi Google
Analytics sg przetwarzane do momentu zmiany ustawien, polegajgcej na rezygnacji z
umozliwienia zbierania danych z wykorzystaniem cookies, w tym narzedzi Google Analytics.



https://policies.google.com/privacy?hl=pl

8. Dane osobowe i inne dane o charakterze nieosobowym zgromadzone za posrednictwem
Witryny przechowywane sg na bezpiecznym serwerze, a dostep do danych ma wytgcznie
upowazniony personel, przeszkolony z zakresu ochrony danych osobowych i zabezpieczen
systemu informatycznego, jak réwniez zobowigzany do zachowania Scistej poufnosci. Dane
osobowe sg przetwarzane z zachowaniem s$rodkoéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w
przepisach o ochronie danych osobowych. Srodki zabezpieczenia danych sg dostosowane do
wymagan RODO.

9. Przeglgdanie Witryny wigze sie z koniecznoscig ujawnienia nam adresu IP oraz danych
osobowych zbieranych za posrednictwem plikéw cookies i innych technologii umieszczanych
przez Witryne na urzadzeniu, z ktérego korzysta uzytkownik. Na ich podstawie mozliwe jest m.
in. okreslenie kraju oraz operatora telekomunikacyjnego, za posrednictwem ktérego dany
uzytkownik tgczy sie z Witryng. Dane pozyskiwane automatycznie przez Witryne to: adres IP
uzytkownika, informacje o komputerze i potgczeniu, typ przegladarki i jej wersja, typy i wersje
wtyczek do przegladarek, system operacyjny. Dodatkowo — jednak wytgcznie w przypadku
niedokonywania zmiany w ustawieniach przeglgdarki — Witryna gromadzi dodatkowe dane
dotyczgce odwiedzanych stron takie jak: liczba odwiedzin, kraj, przegladarka, czas wizyty itp.,
ktére sg analizowane przy uzyciu narzedzi Google Analytics, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki
sposéb uzytkownicy korzystajg ze Witryny. Informacje te bedg wykorzystywane wytgcznie do
zbiorczych, anonimowych opracowan statystycznych, co pozwoli na ulepszanie produktéw i
obstugi klienta niniejszej Witryny.

10. Niektore z elementow Witryny moga wykorzystywac pliki cookies, czyli tzw. ciasteczka. Sg to
mate pliki zapisywane w przeglgdarce uzytkownika. Umozliwiajg przechowywanie dodatkowych
danych zwigzanych wytgcznie z uzytkownikiem. Pliki takie umozliwiajg zidentyfikowanie
uzytkownika, pozwalajg na dostosowywanie strony pod uzytkownika, a takze przyspieszajg
niektore operacje. Pliki cookies mogg by¢ zapisywane jedynie na czas odwiedzin strony (sesja)
lub przez konkretny, z ktory okreslony czas. Witryna korzysta z nastepujacych plikow cookies:

Plik cookie Nazwa Opis zastosowania

Sesja strony PHPSESSID Tzw. cookies sesyjne (tymczasowe) sg
potrzebne ze wzgledéw technicznych i
umozliwiajg realizacje podstawowych funkcji
witryny, jak np. formularz kontaktowy.

Google Analitycs _ga Uzywamy Google Analitycs do zbierania
_gid danych o Uzytkownikach. Podczas analizy
_gat_gtag ruchu na Stronie Internetowej mozemy

ustali¢ m.in.: - jak Uzytkownicy do nas trafili,
czy poprzez wyszukiwarke, czy poprzez
odestanie z innej strony, czy bezposrednio
wpisujagc  recznie  adres  strony @ w
przegladarce w jakim miejscu fizycznie
przebywali z jakiego systemu operacyjnego,
przegladarki, rodzaju urzadzenia korzystaja,
- jak dlugo przebywali na Stronie

Internetowej lub na konkretnych
podstronach.
Google ReCaptcha | SID Uzywamy  Google Recaptcha, aby
SIDCC uniemozliwi¢ wypetnianie formularzy
APISID robotom.
SSi
SAPISID
HSID
Facebook Pixel _fbp Uzywamy Facebook Pixel, aby mac

wyswietla¢  reklamy  osobom,  ktére
odwiedzity naszg Strone Internetows.

11. W kazdej chwili uzytkownik moze ograniczy¢ administratorowi dostep do plikéw cookies. W tym
celu uzytkownik powinien zmodyfikowa¢ ustawienia swojej przegladarki internetowe;.
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Administrator zastrzega, ze zmiana ustawien moze doprowadzi¢ do nieprawidtowosci w

funkcjonowaniu Witryny na urzadzeniu, z ktérego uzytkownik bedzie aktualnie korzysta¢, a w

skrajnych przypadkach nawet do catkowitego uniemozliwienia korzystania z Witryny. Zmiana

ustawien polegajaca na rezygnacji z umozliwienia zbierania danych z wykorzystaniem narzedzi

Google Analytics nie powinna w zadnym stopniu ograniczy¢ mozliwosci korzystania ze Witryny.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ zasady wykorzystywania cookies na Twoim urzgdzeniu

wybierajgc odpowiednig opcje w ustawieniach przegladarki:

a. dla Mozilla Firefox pod adresem: https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek,

b. dla Internet Explorer pod adresem: http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/block-
or-allow-cookies

c. dlaprzegladarki Microsoft Edge pod adresem: https://privacy.microsoft.com/pl-PL/windows-
10-microsoft-edge-and-privacy,

d. dla przegladarki Google Chrome pod adresem:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

e. dla przeglgdarki Opera pod adresem: https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/

f. dla przegladarki Safari pod adresem:https://support.apple.com/pl-
pl/guide/safari/sfril1471/mac

Wszelkie dane osobowe pozyskiwane w zwigzku z ustugg swiadczong drogg elektroniczng jak

i w zwigzku z celami analitycznymi i statystycznymi otrzymywane sg bezposrednio od osdb,

ktérych dane te dotycza.

. Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzystaé¢ w

dowolnej chwili. Twoje prawa obejmuja:

prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;

prawo do poprawiania danych;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do zadania usuniecia danych;

prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych,

prawo do zlozenia sprzeciwu, jesli Twoje dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposob naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Zze nie jest uprawniony do dostarczania poprzez Witryne
tresci o charakterze bezprawnym.

W celu zaniechania korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng poprzez udzielenie
dostepu do tresci Witryny w tym do kalkulatora Uzytkownik, powinien wyjs¢ z Witryny, co
stanowi moment zakonczenia Swiadczenia ustugi.

W celu uzyskania informacji dotyczgcych swiadczonych ustug lub wsparcia technicznego dla
uzytkownikow, uzytkownik moze wystaé zapytanie bezposrednio do obstugi zajmujacej sie
wsparciem technicznym poprzez e-mail michal.klus@sfl.pl Zapytania Uzytkownikéw, w tym
reklamacje na dziatanie Witryny, bedg na biezgco rozpatrywane przez administratora.
OdpowiedZ na zapytanie (reklamacje) zostanie przestana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany w zapytaniu (reklamaciji).

Minimalne wymagania sprzetowe niezbedne do prawidlowego korzystania z Witryny to:
komputer z dostepem do Internetu oraz przeglgdarkg internetowg oraz wigczona obstuga
JavasScript i plikdw cookies.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W CELU DOKONANIA WYCENY USEUGI PRZY UZYCIU

1.

KALKULATORA WYCENY

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych na stronie internetowej sfl.pl oraz
w zwigzku z ustugg $wiadczong drogg elektroniczng jest Nairobia sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Marconich 11/10, 02-954 Warszawa.
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Jezeli chciatabys$/chciatbys skontaktowaé sie z administratorem Twoich danych, czyli Nairobia
sp. 2 0.0. z siedzibg w Warszawie napisz wiadomos¢ na adres Michal . Klus@sf1.pl lub wyslij list
na adres: Nairobia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marconich 11/10, 02-954 Warszawa.
Twoje dane osobowe jako osoby korzystajgcej z elektronicznego kalkulatora wyceny
przetwarzane sg na Twoje zadanie wyrazone przed zawarciem potencjalnej umowy tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do dokonania wyceny ustugi.
Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od 0sdb, ktérych dane te dotycza.

Dane osobowe o0s6b skitadajgcych zapytanie poprzez kalkulator wyceny przetwarzamy do
czasu przestania wyceny oraz przez okres nie dtuzej niz 1 miesigc od dnia przestania oferty, w
celu zapewnienia kontynuacji korespondencji zwigzanej z przestang ofertg. Jeéli
korespondencja bedzie kontynuowana, dane przetwarzane beda do czasu zakonczenia watku
korespondenciji.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w
dowolnej chwili. Twoje prawa obejmuja:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;

prawo do poprawiania danych;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do zadania usuniecia danych;

prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych,

jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, masz prawo do zlozenia skargi bezposrednio do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Odbiorcami danych osobowych pozostajg: podmioty swiadczace ustugi informatyczne oraz
profesjonalni doradcy prawni.

W przypadku przenoszenia danych poza obszar EOG wprowadzimy odpowiednie
zabezpieczenia zgodnie z wymogami RODO.
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